CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Pour régler votre séyour : 8t vous résidez en France : vous pouvez régler votre séjour par chéyue bancaire, chique postal ou mandat-letire 3 lordre des Gites de Fran

. et le cas échéant par carte bancaire.

Si vous résidez a I'éiranger : faites élablir un chéque de banque par votre banquier {"bankdraft") ou réglez, le cas échéant, par carte bancaire internationale.
Dans les deux cas, envoyez voire réglement avee volre contrat de location (acompte) ou avec volre facture (paiement du solde).

Article ] : Le présent contrat proposé par le service réservation est réservé i l'usage exclusif de Ia location
de Gites de France labellisés par le relais territorialement compétent, au nom de la Fédération Nationale des
Gites de France

En avcun cas la Fédéranon Nationale des Gites de France ne saurait vair sa responsabilité engagée en cas
dutilisation de ces contrats par des tiers ou i des fins autres que touristigues.

Article 2 - durée du séjour : Le client signataire du présent conirat conclu pour une durée délerminde ne
pourra en aucune circonstance se prévaloir d'un quelconque droit au maintien dans les lieux 3 Uissue du
séjour.

Article 3 - responsabilité : Le service de réservation qui offre 4 un client des prestations est I'upique
interJocuteur de ce client el répond devant lui de I'exécution des obligations découlant des présentes
condinons de vente. Le service de réservanon ne peut éire lenu pour responsable des cas fortuils, des cas de
foree majeure ou du fait de toute personne érangére a l'organisatien et au déroulement du séjour.

Article 4 - réservation : La réservation devient ferme lorsque le service regoit un acompte correspondant i
25 % du montant du loyer auxquels se rajoutent Ia totalité des frais de réservation ainsi que les Iais
d'assurance annulation éventuellement souscrite, plus si le client choisit Jd'en bénéficier. 25% du montant de
toutes les prestations direciement liées au séjour telles que figurant sur la fiche descriptive , et un
exemplaire du coniral signé par le client avant la date hmite indiguée au recto.

Article 5 - absence de rétractation : Pour les réservativns effectuées par courrier, par 1éléphone ou par
internet, le locataire ne bénélicie pas du délai de réiractation, et ce conformément & I'article L121-20-4 du
code de la consommation relatif notamment aux prestations de services d hébergement fournies  une date
ou selon une périodicité détenminde.

Arficle 6 - réglement du solde : Le client devra verser au service de réservation le solde de la prestation
convenue ef restant due. et ceci un mois avant le début du séjour.

Le client n‘ayant pas versé le solde 2 la date convenue, est considéré comme ayant annulé son séjour. Dés
lors, la prestation est de nouveau offerte 4 Ia venlte et aucun remboursement ne sera effcciué,

Article 7 - inscriptions tardives : En cas d'inseription maoins de 30 jours avant le début du séjour, Ia totalité
du réglement sera exigée & la réservation.

Arficle 8 - bon d'échange : Des réception des frais de séjour, le service Je réservarion adresse au client un
bon d'échange que celui-ci doil remettre au prestataire dés son arvivée ou un accusé de réception.

Article 9 - arrivée : Le client doit se présenter le jour précisé et aux hieures mentionnées sur le présent
contrat ou sur "accusé de réception.

En cas d'arrivée tardive ou différée ou d'empéchement de dernidre minute, le client deit prévenir le
prestataire (ou propriétaire) dont Iadresse et le téléphone figurent sur le bon d'échange ou la fiche
deseriptive.

Articie 10 - annulation du fait du client : Toute annulation doit &re narifiée par lettre recommandée au
service de réservation.
o/ Vuus hénéficiez d'une ussurance-annulation : reportez vous 2 la fiche assurance jointe.

b/ Vous ne bénéliciez pas d'une lation :pour toute annulation du fait du client, le
remboursement par le service de réservation, a Fexception des frais de réservation, est effecué
comme suit

- Annulation jusqu’au 21e jour inclus avant le débul du séjour retenu le montant de |I'acompie
tel que défini & 1article 4 et le solde sera remboursé s'il a €1€ encaissé 3 la date d'annulation,

- Annulation entre le 20¢ et le Be jour inclus avanl le début du séjour : il sera retenu 50 %« du montant
du loyer et du montant des prestations directement lides au séjour, si le client a choisit d'en
bénéficier.

- Annulation enire Ie 7¢ et le 2e jour inclus avant le début du séjour : il sera retenu 75 % du montant du
loyer et du montant des prestations directement liées au séjour. si le client a choisit d'en hénéficier

- Annulation la veille ou le jour d’arrivée initialement prévu au coniral cu non présentation : il ne sera
procédd A aucun remboursement.

En cas de non-présentation du chent, il ne sera procédé i aucun remboursement.

Article 11 - modification d’un élément substanticl : Lersqu'avant Ju date prévue du début du séjour le
service de réservation se trouve contraint d'apporter une modification 2 T'un des éléments essentiels du
contral, Facheteur peut, aprés en avoir été informé par le vendeur par letire recommandée avee aceusé de

er son contrat el obtenir sans pénalités le rembourseinent inunédiat des sonunes versées

- soit accepler Ia medification ou la substitution de licux de séjours proposée par le vendeur : un
avenant au cuntrat précisant les modifications apportées est alors signé par les parties.
Tuute diminution dJe prix vient en déduction des sommes restant éventueliement dues par l'acheteur et 8i Je
paiement déji effectué par ce demier excéde le prix de Ia prestation modifiée, le trop-pergu sera restitué au
locataire avant le début de son séjour.

Arficle 12 - annulation du fail du vendeur : Lorsqu'avant le début du séjour. v service de réservation
annule ce séjour, il doit informer 'ach par lettre recon avec avis de réceplion.

L'acheteur sera remboursé immédiatement et sany pénalités des sommes versées. Il recevra en outre une
indemnité au moins égale 3 la pénalité qu'il aurait suppertée si 'annulation était intervenue de son fait &
cetre date

Ces dispositions ne s'appliquent pas lersgu'est conclu un accord amiable ayant pour objel 'ncceptation par
I'acheteur d'un séjour de substilution proposé par le vendeur.

Article 13 - empéchement pour le vendeur de fournir en cours de séjour les prestations prévues dans

le contrat : Lorsqu'en cours de séjour, le vendeur se tvouve dans I'impossibilité de fournir une parl
prépondéranic des services prévues au contrat, représentant un pourceniage non négligeable du prix honoré
par acheteur, le service de réservation proposera un séjour en remplacement du séjour prévu en supportant
éventuellement Loul supplément de prix. $1 le séjour accepté par I'acheteur est de qualité inférieure, le
service de réservation lui remboursera la différence de prix avant la fin de son séjour. Si le vendeur ne peut
1ui proposer de séjour de remplacement ou si celui-ci est refusé par l'acheteur pour des raisons valables, le
premier réglera au second une indemnité calculée sur les mémes bases qu'en cas d’annulation du fait du
vendeur,

Article 14 - interruption du séjour : En cas d'interruption du séjour par le client, il ne sera procédé A aucun
remboursement sauf si le motil d'interruption est couvert par 'assurance-annulation doni peut bénéficier le
client.

Article 15 - capacité : Le présent contral est €1abli pour une capacilé maximum de personnes. Si le nombre
de vacanciers dépasse la capacité d'accueil, le prestataire peut refuser les clients supplémentarres. Toute
modification ou rupture du contrat sera considérée a 1'initiative Ju client.

Article 16 - cession du contrat par le client : L'acheleur peut céder son contrat & un cessionnaire qui
remplit les mémes conditions que lui pour effecruer ke séjour. Dans ce cas. l'acheteur est tenu d'informer le
service de réservation de sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception au plus tard 7 jours
avant le début du séjour.

La cession de contrat doit s'effectuer 4 prix codtant. Le cédant et le cessionnaire sont responsables
solidairement vis-3-vis du vendeur, Jdu paiement du salde du prix ainsi que des frais supplémentaires
éventuels occasionnés par celle cession.

Article I7 - assurances : Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. 11 est tenu
d'&ire assuré par un contrat d'assurance type villégiature pour ces diflérents risyues.

Article 18 - état des lieux : Un inventaire est &abli en commun el signé par le localaire ¢t le propriéiaire ou
son représentant & l'arrivée et au départ du gite. Cet inventaire constitue la seule référence en cas de litige
concernant I'état des licux. Le locataire est tenu de jouir du bicn loué en bon pére de tamille.

L'état de propreté du gite & larrivée du locataire devra tre eonstaté dans I'tat des lieux. Le nettoyage des
locaux est & la charge du vacancier pendant Ia période de location et avant son déparr. Le monrant des
éventuels frais de ménage est établi sur Ia base de calcul mentionnée dans la fiche descriplive.

Article 19 — accueil des animaux . Lors de la réservation, le client est tenu d"indiyuer le nombre d’animaux
{amuliers qui |'accompagneront. La liche descriptive précise les suppléments de tarifs éventuels i prévoir
(tarif animal, supplément caution, supplément du forfait ménage...). Des madalités de séjour spécifiques
aux animaux familiers pourront éire précisées par le propriétaire dans un réglement intérieur affiché dans
Fhébergement : le contrat pourra éure résilié aux torts du client en cus de non respect de ces conditions de
séjour.

Article 20 - dépit de garantie : A Farrivée <u client dans une Joeation, un dépdt de garantie dont Je montant
est indiqué sur la fiche descriptive est demandé par le propriétaire, Aprés I'établissement contradicloire de
Fétat des lieux de sortie, ce dépdt est restitud, déduction faite du cofit de remise en état des lieux si des
dégradarions étaient constatées.

En cas de départ anticipé (antérieur aux heures mentionnées sur la liche deseriplive) empéchant
I'établissement de 1'é1a1 des lieux le jour méme du départ du lncataire, le dépdt de garantic est renvoyé par le
propriétaire dans un délai n'excédant pas upe semaine,

Article 21 - pajement des charges : En fin de séjour, le client doil acquitler auprés du propriéiaire, les
charges non incluses dans le prix.

Leur montant s'établit sur Ja base de caleul mentivnnée dans la fiche descriptive et un justificatif est renis
par le propriétaire.

Article 22 - litiges : Toute réclamation relative 3 I'élat des lieux et a I'état du descriptif lors dune location,
doil &re soumise au service de réservation dans les trois jours & compter de I'entrée dans les lieux,

Toute autre réclamation doit lui ére adressée dans les meilleurs délais, par lewre. Lorsque le service de
réservation, en gualité de mandartaire, est amené, au nomn du propriétaire, 2 désintéresser le client. ce dernier
le subroge dans les droits et actions gu'il détient auprés du propriétaire.
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